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El Ayuntamiento de Cuenca promueve y
estd desarrollando un proyecto para el
disefio e implantaciéon de un modelo de
gestion de Destino Turistico Inteligente
(DTD en la ciudad, asi como la puesta en
marcha de nuevas herramientas tecno-
|6gicas para la gestion y promocion del
destino. Herramientas que las empresas
y operadores del sector podran utilizar
de forma gratuita con el objeto de poder
promocionar su oferta y contactar con
potenciales mercados y clientes, ademas
de relacionarse entre ellos y con la admi-
nistracion local. El proyecto tiene, entre
sus lineas de actuacidén, una importan-
te partida para implantar herramientas
tecnoldégicas destinadas al marketing,

promocion y comercializacion de la ofer-
ta historica, natural, cultural, comercial,
gastrondmica y turistica de Cuenca, con
el objetivo de impulsar la economia lo-
cal y generar empleo en un mundo cada
vez mas global, digital y competitivo.

Aparte del componente tecnoldgico, exis-
ten otros ejes de actuacidn. Entre ellos,
y con caracter esencial, un eje de gober-
nanza que refleje la implicacion de todos
los agentes (publicos y privados) en la
prestacion de servicios al destino turis-
tico y en su cualificacion como producto
y no sélo como territorio. La gobernan-
za abarca aspectos de diversa natura-
leza relacionados con cuestiones como

la gestion del cambio, los procesos de
innovacion, la colaboracidén publico-pri-
vada, la interrelaciéon y comunicacion y
la colaboracion interadministrativa con
otras instituciones (CCAA, Estado, etc).

Cuenca es miembro de la Red de Desti-
nos Turisticos Inteligentes. Esta iniciativa
estd promovida por la Secretaria de Es-
tado de Turismo y gestionada por SEGI-
TTUR (Sociedad Estatal para la Gestidn
de la Innovaciéon y las Tecnologias Tu-
risticas). Cuenta con la participacion de
multiples agentes del sector y adminis-
traciones publicas interesadas, y preten-
de contribuir a la mejora de la competi-
tividad de los destinos espafoles desde

la perspectiva de la sostenibilidad y la
accesibilidad a través de nuevos modelos
de gobernanza que incluyan la innova-
cion en los destinos y la tecnologia y di-
gitalizacion como herramientas de apoyo.

La iniciativa Destino Turistico Inteli-
gente forma parte de la Estrategia de
Desarrollo Urbano de Cuenca, que
cuenta con un plan de implantacion fi-
nanciado al 80% con FEDER (Progra-
ma Operativo Plurirregional de Espafia).
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iinscribete!

3 sencillos pasos para formar parte de
visitacuenca.es
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Ventajas de formar parte de

visitacuenca.es

Obtendras mayor visibilidad para tu empresa

Podras actualizar la informacion de manera agil y sencilla

Recibiras informacion de la actualidad turistica
y cultural de la ciudad

Gestionaremos tus sugerencias y solicitudes de informacion
para mejorar y seguir creciendo.

¢A qué esperas? Inscribete.

MANUAL DE INSCRIPCION

DESCUBRE ~ QUE HACER ~ SABOREA = DESCAMEA ~ PLAMIFICA, ~

BIENVENIDOS AL
PORTAL
PROFESIONAL
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= Accede al portal profesional www.visitacuenca.es
- Pincha en la opcién “Asociados”
- Pincha en el botén “Solicitud de Adhesiéon”
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 Introduce la informacién de tu empresa y la informacién de contacto
- Acepta la “Politica de Privacidad” y pincha en “no soy un robot”

= Envia la solicitud

La solicitud de adhesion serd atendida por Cuenca Turismo.
Recibirds un correo electrénico con el usuario y contrasefa para poder acceder al portal
profesional

MANUAL DE INSCRIPCION

CUENCA onocos @ © B

DESCUBRE ~ QUE HACER ~ SABOREA = DESCAMEA ~ PLAMIFICA, ~

Wi povial prodesional

Mi portal profesional

M comenida | Crnar contenido

Mi Perfil

Todo el contenido reciente

Titula

 Introduce tu usuario y contraseiia

Pincha en “Asociados” e introduce el usuario y contrasefia que te ha llegado por mail.
Una vez hayas accedido a tu perfil podras gestionar la informacion de tu empresa de
una forma muy agil. Solo tendras que pinchar en “editar” en la parte inferior de tu ficha
para modificar fotografias, textos, informacion de contacto, horarios, ubicacién y un
largo etcétera. Te explicamos cémo hacerlo en el siguiente capitulo.

Nota: Cuenca Turismo sera el encargado de validar y publicar las modificaciones introducidas.
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A modo de prueba y ejemplo, Cuenca Turismo ha dado de
alta recursos con informacién grafica y, en algunos casos,
textos de los perfiles de empresa en redes sociales y web. Las
empresas del sector que quieran gestionar su espacio deben
dar de alta su recurso con los elementos (graficos, textos,
documentos, guias, etc.) que consideren mas adecuados.
Una vez hecho esto, se eliminara de la plataforma el recurso
“prueba” introducido por Cuenca Turismo.

Algunos de los recursos graficos (fotografias, videos, etc.) utilizados en visitacuenca.es han
sido extraidos de webs priblicas de turismo de la administracién regional y estatal. Otros, son
contenidos propios del Ayuntamiento de Cuenca. Para las empresas y operadores privados, se
ha utilizado la grafica de perfiles publicos en redes sociales y espacios web.
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iActualiza!

<Ya formas parte de la plataforma?
Es el momento de actualizar tus datos

-
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Acceso al portal

5i eres un usuaric adherdo, introduce fu usuans y conirasefia y acoede al portal profiesional.

Nombre de usuario *

Confrasefa *

[] Mo soy un robot e
: CAFTIHS,

Frwaisiml  la

- Accede al portal profesional www.visitacuenca.es

- Pincha en la opcién “Asociados”

- Introduce el usuario y contrasena que te ha llegado por mail
- Pincha en “No soy un robot” e inicia sesién

Si todavia no eres usuario, puedes registrarte gratuitamente.

MANUAL DE ACTUALIZACION

Tu portal profesional

Wi porial profesonal

Mi portal profesional

M comtenido | Croar contonido

Wi sSicioras  Tod ol ponfenida reoenis

Mi Perfi

Todo el contenida reciente

Tibso Tipo Ausice
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Una vez hayas entrado en el perfil de tu empresa podras gestionar
toda la informacién. Pincha en editar para poder actualizar:

- Imagenes y textos
- Informacién de contacto
- Horarios

- Ubicacién
- Etc....

A continuacion te explicamos como hacerlo...




Consideraciones
Iniciales

- Todos los campos que tengan el simbolo * son obligatorios.
- Es obligatorio geoposicionar el recurso turistico en el mapa

- Las imagenes utilizadas deben ser de la mayor calidad posible y en
formato horizontal. (Tamafo recomendado: 1920px x 700px)

- Se puede actualizar la informacion de recurso turistico tantas veces
como sea hecesatrio

- Cuando estés actualizando la informacién dispones de dos botones:

Guardar Vista previa

Guardar: Permite guardar los cambios realizados

Vista Previa: Permite visualizar cémo quedan los cambios

Se recomienda ir guardando cada cierto tiempo para no perder los cambios.

- Titulo: Nombre ptiblico de la empresa/entidad

MANUAL DE ACTUALIZACION

Ficha Recurso Turistico

i pera taet

Irso turfstico —
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Crear
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Titulo para e pabbco *

Descripeidn
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- Idioma: Espaiiol. No tocar
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- Descripcion: Texto introductorio. Si copias el  #@*meemuamim

1Por fewer Dot dal LD wiheanda o wolace.
i ik ADRpt

texto de otra pagina web o de otro programa
debes pulsar en este icono i

Se abrira una nueva ventana donde podras
pegar el texto.

- Formato de texto: No tocar el ____



Ficha Imagenes

= Carrusel de imagenes cabecera

Gt Ty P B Tl PR ISADO p 00n U LTGRO e 3 WD
Adjuntar medics
Exglorar

= Carrysal de imagenes. Tamafo pequefio
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Adjuntar medios
Engdorar

- Carrusel de imagenes cabecera: Minimo 1y tantas como quieras.
Formato horizontal (tamaio recomendado: 1920 px ancho x 700 px de alto)

- Carrusel de imagenes tamaiio pequeno: Minimo 1y tantas como quieras.
Para aquellas imagenes de inferior calidad.

Como subir imagenes

Pulsar en “Explorar” Pulsar en “Seleccionar archivo”

= Carrusel de imagenes.
Iméagenes de la ficha, cormesponden

Adjuntar medios

Lt b Saban tabw rarcouy g JO0 M
Explorar T 0 trivied pormtsaz preg o oG e
1. ety et btate il SOOI 1 001 I8 [

Sub &l sesrvidon Wab Libwasia By Tiberss

Subir un nuevo arching *
Seleccionar wrchées Hirgn sThiv selecoonado

MANUAL DE ACTUALIZACION
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Ejemplo imagen cabecera (web escritorio)

T Ejemplo imagen tamaiio pequeiio

¥ Plaas M i 5 100 CLCHEA (version mévil)




MANUAL DE ACTUALIZACION

Ficha Ubicacion Ficha de Catalogacion

= Clagificacidn
IFhacaspecie s [ QR Quadacc, Setaci de davie ol boin de agreger

= ~Mapa para la ubicacidn

= Tipo de Recurso. Obligatorio
Urscamenin s deberd mancas un panio. Para maecar un punio haga clck en o boltn con lomma de Wpiz denteo del mapa. ¥ mangue [ ubicackdn deseada. En caso de

quener moddcar un punio ssleccione & boldn con forma de onuz haga ohck e ol punio creado Y akla ok da. y 8N CHS0 do QUi olemerar ol Tnpnderec-..rm‘ - Categorl'a. (Pal‘a hoteles)
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- Zona. Recomendado

o e - Servicios. Recomendado (para
- hoteles y alojamientos)
g v | g

i éCOMO SE HACE?

Hasca b ke eI

- Elige. Selecciona el valor deseado

- Seleccionar el lapiz con el botén izquierdo del ratén if:‘:m Ep— de la lista de valores en cada una de
- Mover el ratén hasta la ubicaciéon deseada. Pulsar botén izquierdo e las secciones
para fijar ubicaciéon - Agrega. Una vez seleccionada pulsa
Perfil 7] 1}
- Guardar. Pulsar en guardar para fijar ubicacién p— en “Agregar

e = Guarda. Cuando termines, guarda

Femila b sl s s et

¢Y S| QUIERO CAMBIAR LA UBICACION? tu informacion

Correspondencia Tipos de Recurso

- Mover el ratén hasta la ubicacién y pulsar con el botén izquierdo

- Pulsar botén “Suprimir” de tu teclado. Descansa Elegir valor deseado Hosteleria

L. N L. Saborea Elegir valor deseado Hosteleria
- Guardar. Pulsar en guardar para eliminar ubicacion Qué Hacer Turismo Activo Empresas de turismo activo
- Volver al paso inicial Qué Hacer Guias Turisticos Empresas de guias turisticos

CONSULTAR Otros




Ficha Contacto

= =Datos de contacto

Direccidn;
= Direccion
- Email
Iirtahuce bn deosinln dol securid Rurishin P
- Pagina web. URL
Email
- Teléfono
Pagina Web - Fax

- Instagram. URL

Proedio inchor of anlsce i uni web. T it ks in e Sk Ve recorrmend e lolowing sl
& open T porlal in snother ravigaton

::‘:r:‘l’.:‘:nmhmh-mhmhrﬁ b FacebOOkl URL
Teléfono = Twitter. URL
Fax

éCOMO SE HACE?

o = Rellena. Introduce los datos en
cada casilla.
Facebook ;
= Guarda. Cuando termines,
guarda tu informacién
Twitter

MANUAL DE ACTUALIZACION

Ficha Otros Datos

= *uros dans - Horario. Texto libre para
Horar - - > -
— . | informacién del horario de apertura
U=k 2 amE,| LS ] 3 e K- x 8
Bl BiL B Siomssesciy ycierre.

= Capacidad
PR
Formacn oo DewTo e o5, -

= Especialidad

L ST [ AT S | I S T [ A S S
¢ Lars v

- Fecha de apertura

Capacilad
- Carta de alérgenos.
Especakdad L N L .
= Mas informacion. Permite agregar
Fecha oe dpeniur tantos campos como se desee.
Cama de alergencs - Reservas. Si dispones de una URL
Pl -
externa para reservas, introdticela
Wi infarhacdn aqui y generara un enlace a ella.
Titubke
+ vater ¢COMO SE HACE?
= = Rellena. Introduce los datos en
T —————————— 2T, - Wt~ 11| | -
BFoinlls (el sl
= Guarda. Cuando termines, guarda
Resirvas

Thula Entace a web tu informacién




Ficha Rango de Precios

= »Rango de precios

Gratuito
Precio max
€
Precio min;
€
Precio

También se puede afadir una explicacion
Sobre 05 Pracios,

- Gratuito. Marca esta casilla si tu

servicio es gratuito

- Precio max: Precio maximo de tu

servicio por persona

= Precio min: Precio minimo de tu

servicio por persona

= Precio: Campo de texto libre para
otras observaciones sobre el precio

éCOMO SE HACE?

= Rellena. Introduce los datos en

cada casilla.

- Guarda. Cuando termines, guarda

tu informacién

MANUAL DE ACTUALIZACION

Ficha Plugin Reserva

= =Plugin de réservas y opinianes

Plugin 1
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PARA USUARIOS CON CONOCIMIENTO AVANZADO

Permite agregar cédigo HTML para incrustar plugin de reservas y
opiniones. Consulta cémo hacerlo en soportedti@cuenca.es




MANUAL DE ACTUALIZACION

Ficha Rutas y Recursos Ficha Videos,
— Audioguias y

Rutas relaclonadas F = h u I ™ t
L 3 3 l
= = =Video - Video. Permite asociar tantos
i - = ~video videos como quieras (enlaces
Adjuntar medios a Youtube)
ke oo o a M Explarar
Recursos relacionados - Audioguia Permite asociar
+ o tantas audioguias como
= = AudioGuia ier (n ni )
Adjixear mesiios quieras (no enlaces
i RR - Documentacién adjunta:
. : ~ Documentacion adjunta Permite asociar tantos
Adjuntar medios ficheros como desees en
Explorar formatos diversos.
PARA USUARIOS CON CONOCIMIENTO AVANZADO Ejemplo: carta restaurante en

formato PDF o imagen

Permite relacionar tu empresa con otros recursos turisticos y/o rutas
que estén relacionadas. Consulta cémo hacerlo en soportedti@cuenca.es




cHablamos?

A continuacion te explicamos como
puedes solicitar cualquier peticion de
informacion a Cuenca Turismo

0o,
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Accede al portal

Si eres un usuario adhesido, introduce tu usuarnio y contrasefa y accade al portal profesional,

MNombre de usuario *

Contrasefia *

MNo soy un robot e
: eCAPTEHA
Privacided - Tdwarss.

T

- Accede al portal profesional www.visitacuenca.es

- Pincha en la opcidén “Asociados”

= Introduce el usuario y contrasefa que te ha llegado por mail
- Pincha en “No soy un robot” e inicia sesién

Si todavia no eres usuario, puedes registrarte gratuitamente.

MANUAL DEL FORMULARIO DE PETICIONES

Solicita Informacion

Mi portal prolesional

Mi portal profesional

Mi contenido ~ Crear confeniia

Wi eficiones  Todo ol conlonads recients

Wi Perfil
Todo el contenido reciente %
Titulo Tipo Autor
T MRS Recurso turisticn i_smpresa hasce 1 dia 19 hovas

Una vez que hayas accedido a tu portal profesional encontraras en la
pestaina “Mi contenido” un botén para poder realizar peticiones de
informacién a Cuenca Turismo

51 DESEA REALIZAR ALGUNA PETICION, HAGA CLICK EN ESTE ENLAGE

Pulsa en este botén para acceder al formulario




MANUAL DEL FORMULARIO DE PETICIONES

Rellena el Formulario

B “”1' PETIC!

W ACEPTOLOS DERECHOS Y O8I HAL FOMES (00 ITHE A O PETvAL

ENVIAR : y

- Descripcion. Introduce el motivo de su peticion. Obligatorio
- Politica de Seguridad. Lee y acéptala. Obligatorio
= Captcha. Pincha en “No soy un robot”
« Enviar. Pulsa en el botén enviar.
La solicitud sera atendida por Cuenca Turismo

ISi m e DR’:' ot
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visitacuenca.es

Proyecto cofinanciado por el
Fondo Europeo de Desarrollo Regional
Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible de Cuenca
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